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UNIVERSITY OF NORTH BENGAL 

B.Com. Programme 5th Semester Examination, 2021  

DSE1-COMMERCE   

Time Allotted: 2 Hours Full Marks: 60 

The figures in the margin indicate full marks. 

The question paper contains DSE-1(A) and DSE-1(B).  
The candidates are required to answer any one from two papers and  

candidates should mention it clearly on the Answer Book. 

 DSE-1(A) 

BANKING AND INSURANCE 

 GROUP-A / িবভাগ-ক / [k.M-d 

 Answer any two of the questions 

েয-েকান dিট  pেűর উtর দাও 
dquS nqbZ iz”udk mÙkj fnuqgksl~  

12×2 = 24

1. What are the different types of banks in India? Explain their major functions. 
 

4+8
 ভারেত িবিভn ধরেনর ব°াìgিল কী কী ? তােদর pধান কাযর্gিল ব°াখ°া কেরা। 

 Hkkjrek fofHkUu izdkjdk cSadg: ds-ds gqu~ \ fruhg:dks izeq[k dk;ZZg:dks O;k[;k 
xuZqgksl~A 

  

2. Explain the principles of Insurance. Differentiate between General Insurance and 
Life Insurance. 
 

8+4

 বীমা নীিতgিল ব°াখ°া কেরা। সাধরণ বীমা এবং জীবন বীমার মেধ° পাথর্ক° কেরা। 

 chekdk fl)kUrg:dks O;k[;k xuZqgksl~A lkekU; (General) chek j “kh’kZd (Tittle) chek 
chpdks fHkUurk fnuqgksl~A 

  

3. Explain the different types of crossing of cheque? State the various reasons for 
crossing a cheque. 
 

8+4

 িবিভn pকােরর ‘crossing of cheque’–এর ব°াখ°া কেরা। ‘crossing of cheque’ করার িবিভn 
কারণgিল উেlখ কেরা। 

 psd Øfl³ dks fofHkUu izdkjg: dks O;k[;k xuZqgksl~A psd Øl xusZ fofHkUu dkj.kg: 
crkmuqgksl~A 
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4. Discuss the power, function and role of IRDA? 12

 IRDA-এর kমতা, কাজgিল এবং ɛিমকা িক িক ? 

 IRDA dks “kfDr] dk;Z j Hkwfedk ckjs ppkZ xuZqgksl~A 

  
 GROUP-B  / িবভাগ-খ / [k.M-[k 

5. Answer any four questions: 

�য-�কান চারিট  pেűর উtর দাওঃ 
dquS pkj iz”udk mÙkj fnuqgksl~ 

6×4 = 24

(a) Explain the principles of sound lending. 6

 Sound lending -এর নীিতgিল ব°াখ°া কেরা। 

 lqjf{kr _.k (sound lending) dks fl)kUrg:dks O;k[;k xuZqgksl~A 

(b) Differentiate between paying banker and collecting banker. What are the duties of 
collecting bankers? 
 

3+3

 ‘Paying banker’ এবং ‘Collecting banker’–এর মেধ° পাথর্ক° কেরা। ‘Collecting banker’-
�দর কতর্ব°gিল িক িক ? 

 Collecting cSadj j Paying cSadj chpdks fHkUurk fnuqgksl~A Collecting cSadjg:dks 

drZO; ds gks \ 

(c) Mention the services offered by commercial banks. 
 

6

 ‘Commercial bank’-এর কt র্ক pদt �সবাgিল উেlখ কেরা। 

 Commercial cSadg: iznku xusZ lsokg:dks mYys[k xuZqgksl~A 

(d) Describe the various securities taking against granting different advances by the 
bank. 

6

 িবিভn advances pদােনর �kেt ব°াì dারা গৃহীত িবিভn security-gিল বণর্না কেরা। 

 cSadys fofHkUu ‘advances’ iznku xnkZ fy,dks fofHkUu f/krksi= (securities) g:dks o.kZu 
xuZqgksl~A 

(e) What are the various techniques of risk assessment in Insurance? 6

 বীমার �kেt risk assessment–এর িবিভn পdিতgিল কী কী ? 

 chekek tksf[ke ewY;k³~dudk fofHkUu izfof/kg: ds-ds gqu~ \ 

(f) Differentiate between holder and holder in due course.  6

 ‘Holder’ এবং ‘Holder in due course’–এর মেধ° পাথর্ক° কেরা। 

 ‘Holder’ j ‘Holder in due course’ chp fHkUurk fnuqgksl~A 
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 GROUP-C / িবভাগ-গ / [k.M-x 

6. Answer any four the questions from the following: 
�য-�কান চারিট  pেűর উtর দাওঃ 
dquS pkj iz”udk mÙkj fnuqgksl~: 

3×4 = 12

(a) State various types of relations between banker and customer. 3

 ব°াìার এবং gাহেকর মেধ° িবিভn ধরেনর সmকর্gিল উেlখ কেরা। 

 cSadj j xzkgdg: chp fofHkUu izdkj dks lEcU/kg: dks o.kZu xuZqgksl~A 

(b) Do you think that e-banking is more effective than traditional banking? Discuss. 3

 tিম িক মেন কেরা ‘traditional banking’–এর �থেক ‘e-banking’ �বশী কাযর্কর ? আেলাচনা 
কেরা। 

 ds rikb¡ykbZ bZ-caSfd³ ijEijkxr (traditional) cSafd³ HkUnk c<h izHkkodkjh N tLrks 
ykXN \ ;lykbZ NyQy xuZqgksl~A 

(c) Write a short note / টীকা �লেখা /  NksVks uksV ys[uqgksl~: 

 (i) NEFT (ii) RTGS 

3

(d) Explain the term Plastic Money. 3

 ‘Plastic Money’ িক তা ব°াখ°া কেরা। 

 ‘Plastic Money’ “kCndks O;k[;k xuZqgksl~A 

(e) Evaluate the performance of commercial banking in India in the recent period in 
brief. 
 

3

 সাmpিতক িবষেয় ভারেত ‘commercial banking’-এর কাযর্kমতা সংেkেপ মূল°ায়ন কেরা। 

 NksVdjhek gkydks vof/kek Hkkjrek (commercial) okf.kT; cSafd³dks dk;ZlEiknudks 
ewY;k³~du xuZqgksl~A 

(f) Explain the concept ‘statutory protection to banker’. 
 

3

 ‘Statutory protection to banker’-এর ধারণািট ব°াখ°া কেরা। 

 *cSadjykbZ oS/kkfud laj{k.k* vo/kkj.kkdks O;k[;k xuZqgksl~A 
  

 DSE-1B 
PRINCIPLES OF MARKETING 

 GROUP-A / িবভাগ-ক / [k.M-d 

 Answer any two questions 12×2 = 24

 েয-েকান dিট  pেűর উtর দাও 

 dquS nqbZ iz”udk mÙkj fnuqgksl~ 

1.  (a) Discuss the importance of marketing. 6+6
 িবপণেনর grt আেলাচনা কর। 
 ekdsZfV³dks egRockjsek ppkZ xuZqgksl~A 
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(b) Distinguish between Old Concept and New Concept of Marketing.

 িবপণেনর পুরাতন ধারণার (Old Concept) সােথ নtন ধারণার (New Concept) পাথর্ক° কর। 

 ekdZsfV³ dks iqjkuks vo/kkj.kk j u;k¡ vo/kkj.kk chpdks Hksn fy[uqgksl~A 

  

2. What influences the consumers’ buying behavior? Explain the stages of a buying 
process? 

5+7

 �kতার sভাব (buyer behavior) িকেস pভািবত হয় ? kয় পdিতর ধাপgিল ব°াখ°া কর। 

 miHkksäkdks [kfjn O;ogkjykbZ dqu dqjkg:dks vlj gqUN \ [kfjn izfØ;kdk pj.kkg: 

O;k[;k xuZqgksl~A 

  

3. Explain the concept of Product Life Cycle with suitable example. 12

 উপযুk উদাহরণ িদেয় dেব°র জীবন চেkর (Product Life Cycle) ধারণািট ব°াখ°া কর । 

 mi;qä mnkgj.kdks lkFk mRiknu thou pØdks (Product Life Cycle) vo/kkj.kk 

O;k[;k xuZqgksl~A 

  

4.  (a) What are Marketing Channels? Discuss the advantages of any two channels of 
distribution. 

2+4+6

 িবপণেনর মাধ°মসমূহ (Marketing Channel) কােক বেল ? dব° িবতরেণর �য-�কান dিট মাধ°েমর 
সুিবধাgিল আেলাচনা কর। 

 ekdsZfV³ P;kuyg: ds gqu~ \ forj.kdks dquS ifu nqbZ P;kuyg:dks Qkbnkg: NyQy 

xuZqgksl~A 

(b) Describe the various methods of Pricing.

 দাম িনধর্ারেণর (Pricing) িবিভn পdিতgিল বণর্না কর। 

 ewY; fu/kkZj.k dks fofHkUu fof/kg:dks NyQy xuZqgksl~A 

  

 GROUP-B  / িবভাগ-খ / [k.M-[k 

5. Answer any four questions: 

�য-�কান চারিট  pেűর উtর দাওঃ 
dquS pkj iz”udk mÙkj fnuqgksl~ 

6×4 = 24

(a) Explain various environmental factors which affect the Marketing Environment. 6
 িবপণেনর পিরেবশ pভািবতকারী পিরেবেশর িবিভn উপাদানসমেূহর ব°াখ°া কর।
 ekdsZfV³ okrkoj.kykbZ vlj xusZ fofHkUu okrkoj.kh; dkjdg:dks O;k[;k xuZqgksl~A 

(b) What is Marketing Mix? Discuss the elements of Marketing Mix. 2+4
 Marketing Mix কােক বেল ? Marketing Mix–এর উপাদানgিল আেলাচনা কর। 
 ekdsZfV³ feDl ds gks \ ekdsZfV³ feDldk rRog:ckjsek NyQy xuZqgksl~A 
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(c) What is meant by Promotion mix? State its components. 6
 Promotion mix বলেত িক �বাঝায় ? Promotion mix-এর উপাদানgিল উেlখ কর। 

 Promotion feDl ds gks \ ;ldks vo;og: crkmuqgksl~A 

(d) Define Consumer Behaviour. How is it different from Industrial buying 
behaviour? Why is it important to study consumer behaviour? 

2+2+2

 Consumer Behaviour–এর সংjা দাও। িকভােব এটা Industrial buying behavriour �থেক 
আলাদা ? Consumer Behaviour পড়ার grt িক ? 

 miHkksäk O;ogkj ifjHkkf’kr xuZqgksl~A ;ks vkS|ksfxd (industrial) [kfjn O;ogkjckV 

dljh Qjd N \ fdu miHkksäk O;ogkj v/;;u xuZ egÙoiw.kZ N \ 

(e) Briefly discuss the different bases of market segmentation. 6

 Market Segmentation–এর িবিভn িভিtgিল সংেkেপ আেলাচনা কর । 

 ctkj foHkktudk (Market Segmentation) fofHkUu vk/kkjg:dks laf{kIr :iek NyQy 
xuZqgksl~A 

(f) What factors should brand Managers address to develop the identify of their 
brands?  

6

 �কান �কান উপাদানসমূহ b°াn ম°ােনজারেদর �দখা উিচৎ যােত কের তােদর b°ােnর িনজsতা �তরী 
করেত পাের ? 

 czkUM izcU/kdg:ys vk¶uks czkUMdks ifgpku fodkl xuZ dqu dkjdg: ykbZ lEcks/ku 
xuZqiNZ \ 

  

 GROUP-C / িবভাগ-গ / [k.M-x 

6. Answer any four questions from the following: 
�য-�কান চারিট  pেűর উtর দাওঃ 
dquS pkj iz”udk mÙkj fnuqgksl~ 

3×4 = 12

(a) Discuss briefly the Direct Marketing Channel.
 সরাসির িবপণেনর মাধ°ম (Direct Marketing Channel) সmেn সংেkেপ আেলাচনা কর। 
 Direct ekdsZfV³ P;kuy laf{kIr :iek NyQy xuZqgksl~A 

(b) What is “Green Marketing”?  
 “Green Marketing” কােক বেল ? 
 ‘Green ekdsZfV³’ ds gks \ 

(c) Differentiate between wholesaling and retailing.

 পাইকারী িবkেয়র (wholesaling) সােথ খুচরা িবkেয়র (retailing) পাথর্ক° কর।
 ‘Wholesaling’ j ‘Retailing’ chpdks fHkUurk fy[uqgksl~A 

(d) What do you mean by Market Segmentation?

 Market Segmentation বলেত িক �বাঝ ? 
 ctkj foHkktu (Market Segmentation) Hkusdks ds gks \ 
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(e) What is meant by Sales Promotion?

 Sales Promotion বলেত িক �বাঝায় ? 

 ‘Sales Promotion’ Hkusdks ds gks \ 

(f) What is ‘Social Marketing’? 
 ‘Social Marketing’ কােক বেল ? 

 ‘Social ekdsZfV³’ ds gks \ 

 
——×—— 

 


